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COMPLIANCE

EL IMPERI0
DEL MOBILIARIO &

EFECTIVO, COMPRAVENTA DE
MUEBLES, INMUEBLES Y VEHICULOS

Caso ficticio basado en tipologias
observadas en personas condenadas

por lavado de activos en Chile
(2007-2024)

OBJETIVO DEL CASO ;A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Fortalecer las capacidades de deteccion Oficiales de Cumplimiento

de operaciones inusuales y sospechosas

Areas comerciales y operativas

relacionadas con lavado de activos Auditoria interna

mediante un caso practico integral y Directores y alta administracion

de simple comprension. Colaboradores en general

EN ESTE CASO VEREMOS:

=

| b=

Uso intensivo de efectivo Compra y venta de muebles |  Adquisicién y reventa de Compra y venta de vehiculos
y depdsitos fraccionados. para justificar movimientos propiedades para ocultar de alto valor y rotacion

financieros. el origen de los fondos. acelerada.

LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS NUESTROS VALORES
ES RESPONSABILIDAD DE TODOS AN

La deteccion temprana de senales inusuales !. 'ﬁ‘ :I

protege a nuestra institucion, a nuestros '\ j

clientes y al sistema financiero. INTEGRIDAD ~ DILIGENCIA  TRANSPARENCIA  RESPONSABILIDAD
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CASO PRACTICO
DE CAPACITACION

INTRODUCCION
Y OBJETIVOS DEL CASO

El lavado de activos utiliza actividades econémicas

legitimas para ocultar el origen ilicito de los fondos.
Las operaciones con efectivo, la compraventa de
muebles, inmuebles y vehiculos son tipologias
frecuentemente utilizadas por organizaciones
criminales para dar apariencia de legalidad.

Este caso practico ficticio ha sido disefiado para
fortalecer las capacidades de deteccion de senales
de alerta y promover una gestion preventiva eficaz.
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;POR QUE ES IMPORTANTE ESTE CAS0?

O O

Permite comprender como Ayuda a identificar senales Fortalece el cumplimiento Promueve una cultura de

se estructuran esquemas de alerta tempranas que normativo y la aplicacion prevencion, integridad y
de lavado de activos en podrian pasar inadvertidas de la debida diligencia responsabilidad compartida
reforzada. en toda la organizacion.

negocios aparentemente en el dia a dia.
legitimos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

;A QUIENES ESTA DIRIGIDO ESTE CASO?

Comprender como operan los esquemas de lavado
de activos utilizando efectivo, muebles, inmuebles
y vehiculos.

o Identificar alertas tempranas y banderas rojas en
este tipo de operaciones.

o Aplicar los controles y herramientas de prevencion
establecidos en la normativa vigente.

o Tomar decisiones oportunas y generar reportes
cuando existan sospechas fundadas.

JONE N

@

Oficiales de Cumplimiento

Areas comerciales y operativas

Auditoria interna

Directores y alta administracion

Colaboradores en general

La deteccion temprana de operaciones inusuales no depende de una sola transaccion,
MENSAJE CLAVE sino de la capacidad de analizar patrones, comportamientos y relaciones comerciales

en su conjunto. Todos somos parte de la primera linea de defensa.

LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS
COMIENZA CON EL CONOCIMIENTO Y LA ATENCION A LOS DETALLES.

—Y=h APRENDAMOS A DETECTAR
PARA PREVENIR Y PROTEGER.

— | —
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PERSONAJES Y ESTRUCTURA
DEL CASO

NUEVOS FL

Conocer a los actores del caso y la estructura de
empresas relacionadas es clave para comprender
como operaba el esquema y como se utilizaban
diferentes negocios para dar apariencia de legalidad
a fondos de origen ilicito.

PERSONAJES PRINCIPALES

STILOS * =
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MARCELO HERRERA CAROLINA RIOS FELIPE HERRERA
LIDER DE LA ORGANIZACION SOCIA / TESTAFERRO OPERADOR COMERCIAL
a 47 anos. a 42 anos. ; 39 anos.
& Duefio y representante legal {é} Socia de la empresa y propietaria a Gestiona la compra y venta
de Comercial Muebles del Sur SpA. aparente de varios bienes. de vehiculos.
@ Controla las decisiones financieras Q Figura como duefia de inmuebles [% Administra contratos, clientes
y las operaciones clave. y participa en operaciones. y proveedores.
:E‘ Responsable de la estrategia para @ Su rol permite _ﬂcultar al beneficiario ﬁ Realiza depésitos y retiros
ocultar el origen de los fondos. final de los activos. en efectivo.
ESTRUCTURA DE EMPRESAS Y RELACIONES
COMERCIAL MUEBLES DEL SUR SpA
Venta de muebles, vehiculos
e intermediacion inmobiliana
- . , e
| MUEBLES DEL SUR LIMITADA AUTOS DEL SUR SPA INVERSIONES DEL SUR SpA
Q Compra y venta de muebles & Compra, venta y consignacion @ Compra, venta y arriendo
. de vehiculos usados

al por mayor y menor

RELACIONES CLAVE
Vinculos familiares h Movimientos entre empresas b, Uso de terceros
Los tres personajes estan v ) Transferencias de dinero m Familiares y amigos utilizados &
emparentados (matrimonio y activos entre compafias como compradores, vendedores
y parentesco). del mismo grupo. o arrendatanos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL ESQUEMA

de propiedades

Propiedad dispersa

Los bienes se registran
a nombre de distintas personas
y sociedades,

;POR QUE ES IMPORTANTE

PERSONA ROL EN EL ESQUEMA RESPONSABILIDADES PRINCIPALES CONOCER A LOS ACTORES?
* Define la estrategia para ingresar y mover el dinero. e . o Permite identificar relaciones

Marcelo Herrera Lider y coordinador » Autoriza compras y ventas de bienes,

» Controla las finanzas del grupo empresarial.

+ Figura como duefia de inmuebles y vehiculos.
« Abre cuentas y firma documentos.

Testaferro y

Carolina Rios : :
propietaria aparente

"
&

. Felipe Herrera
FANYEN

« Justifica el origen de los fondos ante terceros.

* Gestiona la compra y venta de vehiculos.
» Realiza depdsitos y retiros en efectivo.
« Administra clientes y proveedores.

Operador comercial

RECUERDA

En los esquemas de lavado de activos, las relaciones personales y empresariales son utilizadas para ocultar
el verdadero origen y destino de los fondos. Conocer a los actores es el primer paso para detectario.

©

DETECTAR A TIEMPO ES PREVENIR. CONOCER AL CLIENTE, A SUS RELACIONES Y A SU NEGOCIO ES FUNDAMENTAL. ‘

INTEGRIDAD QUE
GENERA CONFIANZA

familiares y comerciales
relevantes.

Ayuda a comprender como

se estructuran los flujos
de dinero y activos.

Facilita detectar operaciones
inusuales entre personas
y empresas vinculadas.

Contribuye a identificar
al beneficiario final
de los recursos.

9
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PARTE I: o e s
EL NEGOCIO QUE CRECIA [
RAPIDAMENTE

En 2020, Marcelo Herrera credé Comercial Muebles del Sur SpA,
una empresa que declaraba dedicarse a la venta de muebles,

‘ ) Z INTELIGENCIA + PREVENCION + CUMPLIMIENTO CASO PRACTICO
INTEGRIDAD QUE GENERA CONFIANZA DE CAPACITACION

compra y venta de vehiculos usados e intermediacion inmobiliaria.

ACTIVIDADES QUE DECLARABA REALIZAR
& & gl

A simple vista, el negocio parecia legitimo y en expansion.

¢COMO NACIO EL NEGOCIO?

. Marcelo Herrera, junto a su esposa Carolina Rios
Al (socia) y su primo Felipe Herrera (gerente comercial),
constituyeron la empresa en marzo de 2020.

La empresa abrié cuentas bancarias, adquirié

e

terminales de pago y establecié convenios comerciales.

MUEBLES VEHICULOS INMUEBLES
'ﬁ‘ o Iﬂﬂntratzs i Eﬂ:lmaje s Venta de muebles Compra, venta y Intermediacion en la
L [ iliari t triz.
bt e i el Ll b para el hogar y oficina, consignacion de compra, venta y arriendo
,_/‘f Durante el primer ano declaré ventas al por mayor y menor. vehiculos usados. de propiedades.
l.".l cercanas a $180 millones.

APARIENCIA DE LEGITIMIDAD
<O [
1 s

g /| -«

CUENTA CORRIENTE TERMINALES CONVENIOS Y CONTRATOS DE OFICINA'Y PUBLICIDAD Y
EMPRESARIAL DE PAGO PROVEEDORES CORRETAJE SUCURSAL MARKETING
Apertura de cuenta en Adquisicion de POS Acuerdos con proveedores Contrato con corredoras Oficina comercial y Publicidad en redes

banco local con para ventas con tarjeta y marcas de muebles de propiedades y bodega para muebles sociales, portales y
movimientos frecuentes. a clientes. y vehiculos. compatibilidades. y vehiculos. medios locales.

MOVIMIENTOS DEL PRIMER ANO (2020)

;POR QUE PARECIA UN NEGOCIO NORMAL?

6 i S e WOH00.N0 e Tenia una estructura societaria formal.

ﬁ DEPOSITOS TOTALES $165.000.000 0 Emitia facturas y llevaba contabilidad.

63 DEPOSITOS EN EFECTIVO $72.000.000 (43%) @ Pagaba impuestos y cotizaciones.

B4  VENTAS CON TARJETA $93.000.000 (57%) e Contaba con contrato de arriendo de local comercial.
‘E COMPRAS DE INVENTARIO $86.000.000 e Mostraba presencia en redes sociales y publicidad.

a NUMERO DE EMPLEADOS 6 personas e Tenia flujo de clientes visible y operaciones frecuentes.

EN RESUMEN / OBJETIVO DE ESTA PARTE
El negocio comenzé con una apariencia legitima, con documentacion en regla y operaciones habituales. o Comprender como un negocio que

Sin embargo, con el tiempo, algunos patrones comenzarian a levantar sefiales de alerta, parece legitimo puede ser utilizado
para lavar activos.

LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS % CONOZCAMOS PARA DETECTAR
COMIENZA CON LA OBSERVACION Y EL ANALISIS DE LOS DETALLES. DETECTEMOS PARA PROTEGER.
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COMPLIANCE DE CAPACITACION

P A RTE I I i EN MENOS DE 3 ANOS (2021-2023)
[

= At =t
EL CRECIMIENTO > ; +300%

I N EX P I-I CA B I. E VEHIGULES PROPIEDADES AUMENTO
COMPRADOS ADQUIRIDAS PATRIMONIAL

ESTIMADO

Entre 2021 y 2023, Comercial Muebles del Sur SpA

experimento un crecimiento patrimonial y financiero
que no era coherente con su nivel de ventas,
cantidad de empleados ni capacidad operativa.

Los movimientos y adquisiciones realizadas s | *

Lol e W y g q = . INMUEBLES VEHICULOS
no tenian justificacion economica razonable.
Sin embargo, los niveles de ventas y estructura de costos
no reflejaban este crecimiento.

SENALES DE ALERTA OBSERVADAS

COMPARACION: VENTAS DECLARADAS VS. INVERSION REALIZADA

Recefpc:,:'“ '*:" gr“”desf“maﬁ Afio VENTAS DECLARADAS  UTILIDAD DECLARADA INVERSION EN ACTIVOS
i e e e o (MILLONES $) (MILLONES $) (MILLONES $)
Compra reiterada de vehiculos 2020 £180 $12 ¢85
de alto valor.
2021 $210 $15 $140
@ Adquisicion acelerada de 2022 $230 ¢18 $190
departamentos y terrenos.
2023 $260 $20 $220
Reventa de activos en plazos
muy cortos. TOTAL 2020-2023 $880 $65 $635
Uso de famili ietari . = . : :
e ::prz;:t::: e L e g La inversion en activos ($635 millones) es casi 10 veces
' mayor que la utilidad declarada ($65 millones).
@ Patrimonio inconsistente con
ingresos declarados. ;POR QUE EL CRECIMIENTO ERA INEXPLICABLE?
" Operaciones sin financiamiento tgt 15
presa contaba con solo 6 empleados.
Jg- bancario. >
E Documentacién incompleta o =11 La operacion se realizaba en un local comercial arrendado de bajo valor.
poco clara sobre el origen de fondos. _
.ll No existian contratos grandes ni licitaciones que justificaran el crecimiento.

PATRON IDENTIFICADO , " W s
Q No habia apoyo financiero de bancos ni inversionistas formales.

Los movimientos financieros y patrimoniales

mostraban un patron tipico de lavado de

activos: ingreso de dinero ilicito, inversion A
en activos de facil liquidacion y posterior

venta para dar apariencia de legalidad.

7\
€
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Parte importante de las operaciones se realizaban en efectivo.

f-

\

RESUMEN DE MOVIMIENTOS FINANCIEROS Y PATRIMONIALES (2021-2023)

12, © 4] 5 6

o e

o A — JaN\ =t 3 = ﬁh_n - -
INGRESO DE EFECTIVD COMPRA DE VEHICULOS COMPRA DE INMUEBLES REVENTA RAPIDA MEZCLA DE FONDOS JUSTIFICACION APARENTE
Depositos frecuentes Adquisicion de vehiculos Compra de departamentos, Venta rapida de activos Integracion del dinero Obtencion de documentacion

y fraccionados en cuentas usados y de lupo, muchos oficinas y terrenos a nombre con ganancias en efectivo icito al Aupo comercial que intenta justificar el
empresanales y personales, pagados en efectivo. de la empresa y familiares. o transferencias. aparentemente legitimo. origen de los fondos.

EN CONCLUSION / Objetivo de esta parte:

El crecimiento patrimonial de la empresa y de sus socios no tenia relacion O Reconocer los desbalances patrimoniales y financieros

con su actividad econdémica ni con los ingresos declarados. como senales tempranas de alerta.

LA DETECCION TEMPRANA DE DESBALANCES PATRIMONIALES [% OBSERVAR « ANALIZAR « REPORTAR
ESA ES NUESTRA RESPONSABILIDAD.

PUEDE PREVENIR QUE EL DINERO ILICITO INGRESE AL SISTEMA FINANCIERO.
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PARTE Il e
EL ESQUEMA DE LAVADO ES1gS

La investigacion determiné que Marcelo Herrera lideraba una L — 5
estructura destinada a ocultar y dar apariencia de legalidad al
dinero proveniente de actividades ilicitas, utilizando multiples
negocios y la compraventa de muebles, inmuebles y vehiculos.

ACTORES DEL ESQUEMA

MARCELO HERRERA
LIDER Y COORDINADOR

FELIPE HERRERA
OPERADOR COMERCIAL

CAROLINA Ri0OS
SOCIA / TESTAFERROD

»

« Define la estrategia del esquema. * Figura como propietaria de inmuebles » Gestiona la compra y venta de vehiculos.
y vehiculos.

* Controla el ingreso y salida de dinero. « Administra ventas de muebles.

* Abrecuentasy firma documentos. * Realiza depdsitos y retiros en efectivo.

» Toma las decisiones clave.,

* QOculta al beneficiario final de los activos,

2 © % 5 L6/

INGRESO DE DINERO DEPOSITOS COMPRA DE COMPRA DE REVENTA RAPIDA MEZCLA Y APARIENCIA
EN EFECTIVO FRACCIONADOS VEHICULOS INMUEBLES Y TERRENOS DE ACTIVOS DE LEGALIDAD
i Y AR T 7k ¥ |
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Se recibian grandes sumas El dinero se depositaba Se adquirian vehiculos Se compraban departamentos, Los activos se revendian El dinero se mezclaba con
en efectivo por supuestas en distintas cuentas usados (algunos de oficinas y terrenos a nombre en plazos muy cortos, ingresos legitimos del
ventas de muebles o propias y de terceros, lujo) principalmente de la empresa y de familiares generando ganancias negocio para justificar el
vehiculos y por servicios en montos menores pagando en efectivo o o terceros relacionados. aparentes y moviendo patrimonio y su origen
inmobiliarios. para evitar alertas. con transferencias. mas dinero. ante terceros.

RESULTADOS DEL ESQUEMA (INVESTIGACION)

FLUJO DEL ESQUEMA (RESUMEN)

e Los movimientos financieros de la empresa superaban ampliamente
sus ventas declaradas.

= DINERO ILICITO

(en efectivo)

e No existia capacidad economica para justificar la adquisicion
de bienes de alto valor.

o DEPOSITOS FRACCIONADOS 1 EMPRESA FACHADA T ul e _ h
T B i e L S - ecial Muebles del Sur SpA Se utilizaron familiares y terceros como propietarios de activos

y de terceros (Muebles, vehiculos e inmuebles) para ocultar al beneficiario final. $

Gran parte de las operaciones se realizaban en efectivo.

v b

00 O

Se establecid que el dinero provenia de actividades ilicitas

COMPRA DE COMPRA DE VENTAS RﬁPIDhS relacionadas con trifico de drogas.
VEHICULOS ﬂEﬂ INMUEBLES ¢ M Y TRANSFERENCIAS
Usados y de lujo Departamentos, u Ganancias aparentes

terrencs y oficinas y movimsentos CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

l J entre cuentas
I Se logré acreditar que los imputados incurrieron en el delito de
A lavado de activos, al ocultar, encubrir y dar apariencia de legalidad
APARIENCIA DE LEGALIDAD a dineros provenientes de actividades ilicitas, utilizando la
Patrimonio justificado y ongen de fondos . . , .
_ P compraventa de muebles, inmuebles y vehiculos, y el uso intensivo
aparentemente licito
de efectivo.

LECCIONES DE ESTA PARTE

El lavado de activos

Los testaferros y familiares La compra y reventa El uso intensivo de La mezcla de fondos

Q utiliza negocios legitimos permiten ocultar al ﬁﬂ de bienes permite efectivo es una de las busca dar apariencia
para ocultar el origen beneficiario final de los H mover y transformar principales senales de legalidad y justificar
iicito del dinero. activos. el dinero rapidamente. de alerta. el patrimonio

CONOCER EL ESQUEMA ES EL PRIMER PASO PARA DETECTARLO.
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ALERTAS TEMPRANAS JSEEE
Y BANDERAS ROJAS K

En el caso “El Imperio del Mobiliario” se observaron maltiples senales ' —(
de alerta relacionadas con el uso intensivo de efectivo, la compraventa
de muebles, inmuebles y vehiculos, y un crecimiento patrimonial
injustificado.

La acumulacion de estas senales permitio detectar el esquema
de lavado de activos.

PRINCIPALES BANDERAS ROJAS IDENTIFICADAS
Yards afla

Q

USO INTENSIVO COMPRA FRECUENTE ADQUISICION ACELERADA REVENTA RAPIDA PATRIMONIO INCONSISTENTE
DE EFECTIVO DE VEHICULOS DE INMUEBLES DE ACTIVOS CON INGRESOS
Depésitos frecuentes y Adquisicion reiterada de Compra de departamentos, Los bienes se revendian El nivel de vida y las
fraccionados en efectivo, vehiculos de alto valor, terrenos y oficinas en en plazos muy cortos, adquisiciones no eran
superiores a lo esperado usados y de lujo, muchos periodos cortos de tiempo, generando ganancias coherentes con las ventas
para el giro del negocio. pagados en efectivo. sin financiamiento bancario. aparentes y moviendo declaradas ni con el numero
grandes sumas. de empleados.
- 9 10
2 i °
USO DE FAMILIARES DOCUMENTACION OPERACIONES SIN CLIENTES Y PROVEEDORES INCREMENTO PATRIMONIAL
Y TERCEROS INSUFICIENTE FINANCIAMIENTO BANCARIO POCO CLAROS INJUSTIFICADO
Familiares y cercanos Contratos, facturas y Preferencia por efectivo Relaciones comerciales Aumento significativo del
figuraban como propietarios respaldo de origen de o transferencias entre sin verificacion adecuada patrimonio personal y
de bienes para ocultar al fondos incompletos cuentas propias y de del origen de fondos y de empresarial sin explicacion
beneficiario final. o poco claros. terceros relacionados. la actividad econtmica. econdmica razonable.

;COMO SE MANIFESTARON EN ESTE CASO? ¢POR QUE SON IMPORTANTES ESTAS ALERTAS?

Grandes depdsitos en efectivo: Se recibian varias veces a la semana
montos cercanos al limite de reporte.

Permiten detectar operaciones inusuales antes de que se consolide
el lavado de activos.

Facilitan tomar decisiones oportunas y aplicar medidas de debida

Vehiculos de alto valor: Se compraban y vendian autos premium
o diligencia reforzada.

en plazos menores a 60 dias.

Compras de inmuebles: 8 propiedades adquiridas en 3 anos,

varias a nombre de familiares. o Protegen a la organizacion de riesgos legales, reputacionales y

economicos.

0000

Estilo de vida: Viajes, gastos personales y bienes de lujo sin relacion
con las ventas declaradas.

o Contribuyen a prevenir que el sistema financiero y la economia

Estructura societaria: Uso de empresas relacionadas para mover = e e
sean utilizados para actividades ilicitas.

dinero y adquirir activos.

RECUERDA B b LA FORMULA DE LA DETECCION — -~ -~~~ ~----~--=-==-- ﬁ
Ninguna sefial por si sola prueba un delito, J " :
pero la combinacién de varias alertas puede | @ o Q + E _— :
indicar un mayor riesgo de lavado de activos. | |

OBSERVA ANALIZA REPORTA PREVIENE |

La clave esta en observar, analizar y reportar, E Sefiales y patrones Contexto y coherencia Cuando existan Lavado de activos y :
inusuales de la informacion sospechas fundadas riesgos asociados |

.l

Detectar a tiempo es prevenir. Tu rol es fundamental para
identificar senales, proteger a la organizacién y contribuir

Observa + Analiza « Cuestiona « Reporta « Protege

a un sistema financiero integro y transparente,
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APLICACION PRACTICA DE LA, <
CIRCULAR UAF N°62 ’

La Circular UAF N°62 entrega instrucciones sobre prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo (LA/FT) para los sujetos obligados.
En el caso “El Imperio del Mobiliario”, su correcta aplicacion habria

UNIDAD DE ANALISIS
FINANCIERO

GOBIERND Dt CHILE

L
'''''

permitido detectar y reportar oportunamente las sefnales de alerta.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS (CIRCULAR UAF N°62)

© v
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE DEBIDA DILIGENCIA MONITORED CONTINUD DETECCION DE OPERACIONES REGISTRO DE INFORMACION REPORTE DE OPERACIONES
INUSUALES SOSPECHOSAS (ROS)
Identificar y verificar la Comprender el propdsito Monitorear las operaciones : : Mantener registros por un inf o B VAR uatilc
identidad del cliente y y naturaleza de la relacion de los clientes de manera DE“’:'CH" y analizar operaciones plazo minimo de 5 anos existan sospechas fundadas
su beneficiario final. comercial y sus operaciones. permanante, inusuales o carentes de segun la normativa. de LA/FT

justrficacion economica.

APLICACION DE LA CIRCULAR UAF N°62 EN EL CASO

;QUE SENALES DEBIO MONITOREAR?

ARTI
ETAPA DEL ESQUEMA f,ﬂI..IE DEBIO HACER EL SUJETO OBLIGADO? CIR EUL#EULEE N°62 USO INTENSIVO DE EFECTIVO
o Depositos frecuentes y fraccionados por montos
cercanos al limite de reporte.
1. INGRESO DE DINERO « Indagar origen de fondos. Cap. Il, N°2.1 !
EN EFECTIVO + Evaluar coherencia con la actividad Cap. Il, N*2.2 PATRON DE COMPRA Y REVENTA
* economica del cliente. Cap. Il, N°2.3 0 Compra y venta de bienes (muebles, vehiculos,
inmuebles) en plazos muy cortos.
2 COMPRA DE * Conocer proposito de la compra. Cap. Il, N°2.2
E VEHICULOS » Analizar capacidad econémica. Cap. Ill, N°3.1 INCONSISTENCIA PATRIMONIAL
e + Monitorear pagos en efectivo. Cap. IV, N"4.2 o Patrimonio y nivel de vida no coherentes con los
ingresos declarados.
« Verificar origen de fondos. Cap. I, N"2.1
3. COMPRA DE
ﬂEﬂ INMUEBLES * Solicitar documentacién de respaldo. Cap. ll, N°2.2 o USO DE TERCEROS
» |dentificar beneficiario final. Cap. ll, N*2.4 Familiares y terceros como propietarios o
representantes sin justificacion clara.
: + Monitorear patrones de compra-venta. Cap. lll, N®3.1
4. REVENTA RAPIDA
DE ACTIVOS + Evaluar ganancias desproporcionadas. Cap. lll, N°3.2 OPERACIONES SIN FINANCIAMIENTO
. . . ; BANCARIO
» Analizar frecuencia de operaciones. Cap. IV, N®4.1 : . . ot
Preferencia por efectivo y ausencia de créditos
5 MEZCLA Y APARIENCIA ° Analizar comportamiento financiero integral Cap. ll, N*2.3 o financiamiento formal.
DE LEGALIDAD . Evalluar eshju:tu_r? snc'rietaria y vinculos. Cap. I, N°2.4 DOCUMENTACION INSUFICIENTE
* Aplicar debida diligencia reforzada. Cap. IV, N°4.3 o Falta de respaldos claros sobre origen de fondos

y actividades econdmicas.

PRINCIPIOS TRANSVERSALES DE LA CIRCULAR ¢COMO SE ALINEA ESTE CASO CON LA CIRCULAR UAF N°62?

ENFOQUE BASADO EN RIESGOS Si se hubieran aplicado correctamente las disposiciones de la
Identificar, evaluar y gestionar los riesgos de LA/FT de Circular UAF N"62 en cada etapa del esquema, se habrian:
manera proporcional a la naturaleza del negocio.

0 Realizado preguntas adecuadas y oportunas.
DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA

Aplicar medidas adicionales cuando el riesgo sea alto o existan

) Solicitado y verificado documentacién de respaldo.

o Detectado operaciones inusuales de manera temprana.

senales de alerta relevantes.

INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

El analisis de operaciones debe ser independiente y
documentado.

O Evaluado integralmente el comportamiento del cliente.

O Reportado oportunamente mediante un ROS a la UAF.

La correcta aplicacién de la normativa no solo evita sanciones,
I l I sino que protege al sistema financiero y contribuye a combatir
el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

CONFIDENCIALIDAD
Proteger la informacion y no alertar al cliente sobre el analisis

o el posible reporte.

MENS A ..IE La Circular UAF N°62 es una herramienta esencial para identificar, analizar y reportar operaciones ﬁ-l
sospechosas. Su aplicacion rigurosa y basada en riesgos permite prevenir que los negocios _—
CLAVE legitimos sean utilizados para lavar activos y financiar el terrorismo.

@ APLICAR BIEN LA NORMATIVA ES TU MEJOR DEFENSA. _ CONOCE « APLICA + REPORTA

CUMPLE HOY, PROTEGE SIEMPRE. | PREVENIMOS JUNTOS EL LA/FT.
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de activos no es un delito sin victimas. Sus efectos dafan a la empresa,
al sistema financiero, a la economia y a la sociedad en general.

Detectar a tiempo es prevenir darios mayores.

LIANCE DE CAPACITACION

PARTE IV: RS
LAS CONSECUENCIAS
DEL LAVADO DE ACTIVOS

El analisis del caso “El Imperio del Mobiliario” demuestra que el lavado

1. CONSECUENCIAS DEL LAVADO DE ACTIVOS 2. INDICADORES CLAVE DETECTADOS EN EL CASO
o INDICADOR DESCRIPCION
P T\, 0@o |
I u I III '.‘ Ingresos en efectivo Depositos frecuentes y fraccionados que
l | EE inusualmente altos no correspondian al giro del negocio.
po 9 €9
PARA EL SISTEMA
PARA LA EMPRESA FINANCIERO PARA LA ECONOMIA PARA LA SOCIEDAD PARA EL ESTADO & Compras de vehiculos Adquisicion reiterada de vehiculos
de alto valor usados de lujo sin respaldo econtmico.
s Sanciones sconGmicas = Distorsiona |a « Formema la competencia  + Financia otros delitos * Debilita ol Estado
elevadas estabalatart Francera sl inarcotraficn, comupcstn,  de derecha E Adquisicion acelerada Compra de B propiedades en 3 anos
o N i vy | BT i L ey - G o de inmuebles sin financiamiento bancario.
y confianza e » Aumenta L desgualdad rscaliracic
e o 5 n - = g f ¥ Reventa répida Venta de bienes en plazos muy cortos
» Clausura temporal o o Dellits b confienss g o ’ pm—. I._’ de activos generando altas ganancias aparentes.
definitive del negocio. #n Las instluchones. g ImpLestod « Deteriorn el bierestar « Afecta la gobermanza
: e i y ia segurided. y la tranaparencia ﬁ Documentacion Falta de respaldo claro sobre el origen
insuficiente de los fondos y de las operaciones.
de los nvolucrados
o0 Uso de terceros Familiares y representantes como
y familiares propietarios para ocultar al beneficiario final.

3. MEDIDAS CORRECTIVAS Y DE PREVENCION

-/
5

A

«

Nivel de vida y adquisiciones no coherentes

Patri 0 | i :
atnmonio iInconsistente con las ventas declaradas ni con el

@ )

CONOCE A TU CLIENTE con ingresos nGmero de empleados.
Identifica y verifica a clientes, proveedores y beneficiarios finales.
MONITORED CONTINUO 4. ;COMO REPORTAR UNA OPERACION SOSPECHOSA (R0S)?

Vigila las operaciones y comportamientos inusuales de manera permanente.

Implementa politicas internas claras para la prevencién de LAJFT. Q _) _) _) 4 _) @
CAPACITACION DEL PERSONAL v

Asegura que todos los colaboradores conozcan sus obligaciones y sefiales de alerta DETECTA ANALIZA PREPARA EL ROS ENVIA CONFIDENCIALIDAD
Identifica sefales Evalia la operacion Compileta ol Reporta en un plaro La identidad del
REPORTES OPORTUNOS : . : de alerta o y reune La formulario on el miiimo de 24 reportante esta
Informa a la UAF cuando existan operaciones sospechosas o inusuales. comportamientos informacon sistemna en linea horas desde que protegida por ley.
inuseales, redevante e la UAF. se detecta (Mo represalias),

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

AUDITORIA Y MEJORA CONTINUA

Evalua periodicamente los controles y mejora los procesos. ; :
o e 4 @ El reporte oportuno y bien fundamentado es una herramienta clave

para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

9. LECCIONES APRENDIDAS DEL CASO

©C @& © ® 0 06

LA PREVENCION LAS SENALES NO TODOD ES LA LEY NO LA TRANSPARENCIA DETECTAR A TIEMPO
COMIENZA EN CASA EXISTEN LO QUE PARECE PERDONA GENERA CONFIANZA SALVA A TIEMPO
El cumplimiento es Los indicadores Un negocio exitoso El desconocimiento Actuar con integridad La deteccion oportuna
responsabilidad de estan presentes, puede ocultar de la norma no exime fortalece la reputacion puede evitar dafos
todos los integrantes debemos aprender actividades ilicitas. de responsabilidad. y la sostenibilidad financieros, legales
de la organizacion. a identificarlos. del negocio. y reputacionales.

&)

CONCLUSION FINAL €6 LA INTEGRIDAD

El caso “El Imperio del Mobiliario” muestra como el lavado de activos puede infiltrar un negocio legitimo NO ES NEGOCIABLE,
y transformarlo en una herramienta para ocultar dinero ilicito. La aplicaciéon rigurosa de la normativa,

la ética y la cultura de cumplimiento son nuestras mejores defensas para proteger a la empresa, ES LA BASE DE LA
al sistema financiero y a la sociedad. CONFIANZA.

LA PREVENCION ES TAREA DE TODOS.

ACTUA CON INTEGRIDAD, CUMPLE CON LA LEY, PROTEGE EL FUTURO.
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COMPLIANCE

PARTE V'
CONCLUSIONES Y
PLAN DE ACCION

El caso "El Imperio del Mobiliario™ demuestra que el lavado de activo:

DI

y el financiamiento del terrorismo son amenazas reales que pueden
afectar a cualquier empresa, sin importar su tamaro o sector.

La prevencion efectiva requiere compromiso, cultura ética,
controles solidos y mejora continua.

El lavado de activos puede ocultarse en operaciones aparentemente

v
Q

normales y legitimas.

Las sefales de alerta existen; detectarlas a tiempo marca la diferencia.

Una cultura de integridad y capacitacion constante es clave para prevenir.

@

W —
—_

=

3. PLAN DE ACCION PROPUESTO (PROXIMOS 12 MESES)

E :
El cumplimiento normativo no es opcional, es una responsabilidad legal, a
ética y reputacional.

La transparencia y |la trazabilidad protegen a la empresa, al sistema '@‘
financiero y a la sociedad.

il

ACCION RESPONSABLE PLAZO
Actualizar la matriz de riesgos
; Oficial de Cumplimiento 0-2 meses

LASFT.
Capacitar al 100% del personal -
- n LAJET RRHH / Cumplimiento i=-4 meses @
Implementar herramenta

_ mm_-r-n Tl / Cumplbimiento 4-T7 meses REDUCCION
tecnologica de monitoreo. DEL RIESGO

LASFT
Reforzar la debida diligencia a Comercial /
- 7-10 meses 0
clientes y proveedores. Cumplimiento BD f;] f
Realizar auditoria interna del
Auditoria Interna 10-12 meses

sistema de prevencion LA/FT.

MUEBLEg

CASO PRACTICO
DE CAPACITACION

S DEL S

SENO - CaLiDap .« yoes

1. PRINCIPALES LECCIONES DEL CASO 2. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

FORTALECER EL GOBIERNO CORPORATIVO

Asegurar que el Directorio y la alta gerencia respalden activamente
las politicas de prevencion LA/FT.

INVERTIR EN PERSONAS Y TECNOLOGIA

Capacitar continuamente al personal y utilizar herramientas tecnolégicas
para monitorear operaciones.

ACTUALIZAR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Revisar peniodicamente las politicas internas para alinearlas con la
normativa vigente y los riesgos del negocio.

FORTALECER RELACIONES CON AUTORIDADES

Mantener comunicacion fluida y colaborativa con la UAF y otros
entes reguladores.

MEDIR Y MEJORAR CONTINUAMENTE

Evaluar la efectividad del sistema de prevencion y realizar ajustes
permanentes.

4. IMPACTO ESPERADO DE LA IMPLEMENTACION

HEB E ull

I@\

MEJORA DE LA EFICIENCIA EN CONFIANZA DE CUMPLIMIENTO
REPUTACION LOS CONTROLES CLIENTES Y NORMATIVD
CORPORATIVA INTERNOS ALIADOS

70%%* 60%%* 75%%t 100%+*

Estos resultados fortaleceran la sostenibilidad del negocio y su
contribucién a un sistema financiero integro y seguro.

IDENTIFICAR EVALUAR CONTROLAR MONITOREAR
Conocer los resgos Medir la probabilsdad Implementar controles Supervisar operaciones
propéos del negocio, @ impacto de los y procedimientos y comportameentos
clentes, productos riesgos identificados. proporcionales inusuales de manora

y canales. a los resgos. continua.

El caso “El Imperio del Mobiliaric™ nos recuerda que
la prevencion del lavado de activos y del financiamiento

COMPROMISOS DE TODOS

REPORTAR MEJORAR PREVENIR
informar oportunamente Evaluar el sistema y ES PROTEGER
a la UAF las operaciones realizar mejoras NUESTRO NEGOCIO,
sospechosas o inusuales continuas basadas en A NUESTRA GENTE
Y A LA SOCIEDAD.

(ROS). lecciones aprendidas.

%

4 9

A

-_— del terrorismo no es solo una obligacion legal, sino un . ; _
compromiso con la ética, la transparencia y @l desarrollo C zm_"r i Estoy atento a las i cm Amun_ O R —
aabinisii diat Gar las politicas de R P responsabilidad protegiendo la empresa

] 5. '
P prevencion LA/FT. y confidencialidad. y la sociedad.

54

Cada decision ética que tomamos hoy,
construye un futuro mas justo, seguro

LA INTEGRIDAD NO ES NEGOCIABLE, ES EL PILAR DE LA CONFIANZA Y LA SOSTENIBILIDAD.

y prospero para todos

CUESTIONA + REPORTA + PROTEGE

OBSERVA = ANALIZA -
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MUEBLES

PARTE VI:
GRUPOS DE RIESGD s
Y SENALES ESPECIFICAS =%

=~ 4

En el caso "El Imperio del Mobiliario™ se identificaron grupos de riesgo h
y sefiales especificas que requieren especial atencion, debido a su
mayor exposicion al lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Conocerlos permite focalizar los controles y prevenir de manera

s SRCEN. 2. SENALES ESPECIFICAS OBSERVADAS
1. GRUPOS DE RIESGO IDENTIFICADOS SENAL DE ALERTA DESCRIPCION

CLIENTES DE ALTO PATRIMONIO Pagos en efectivo elevados o Montos cercanos al limite de reporte o

Personas con gran capacidad econdmica y estructuras
patrimoniales complejas.

fraccionados divididos en varias transacciones.

Clientes sin perfil economico acorde
muestran interés en compras de alto valor.

Interés inusual en bienes de alto valor

EMPRESAS Y PERSONAS JURIDICAS

Sociedades, especialmente con estructuras societarias Dificultad para identificar al beneficianio

Estructuras societarias complejas 2 .
final de la operacion.

complejas o con beneficiarios finales no claros.

Operaciones realizadas a nombre de
terceras personas sin relacion aparente.

NO RESIDENTES Y PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

Clientes extranjeros o PEP nacionales y extranjeras,

Uso de terceros sin justificacion clara

¥ Ss amivares & Secriecos. Falta de documentacion o informacion Respuestas evasivas o documentos

inconsistente incompletos, falsos o contradictonios.

INTERMEDIARIOS Y TERCEROS

Corredores, agentes, asesones o representantes que Presion por cerrar operaciones en plazos

Operaciones rapidas v urgentes
. e e muy cortos sin justificacion.

actuan an nombre dal clisnte.

VENTA DE BIENES DE ALTO VALOR

Operaciones con vehiculos de lujo, propiedades
y muebles premum.

Incapacidad del cliente para explicar de

Ori de fondos o claro
o G manera razonable el origen de sus fondos.

Compras y ventas frecuentes en corto

Patrén de compra y reventa inusual : .. Sty ;
periodo sin logica comercial.

OPERACIONES EN EFECTIVO

Clientes que realizan pagos en efectivo o fraccionados.

o
iR
S
-
=
&>

Clientes que muestran poco interés real

Desinterés por el producto adguirido
i - en el bien, solo en la transaccidn.

N

4. ACCIONES RECOMENDADAS FRENTE A ESTAS SENALES

3. FACTORES DE VULNERABILIDAD DEL NEGOCIO

@ Alto uso de efectivo en la actividad comercial.

@ Venta de bienes de alto valor y facilmente revendibles. o L . .

@ Amplia red de proveedores y clientes. = -—_e ‘

@ Operaciones con multiples intermediarios.

° Posibalidad de transferencias internacionales., Realizar debida Analizar y monitorear  Solicitar informacion Escalar los casos Reportar oportunamente
e Sectores atractivos para el blanqueo de capitales. diligencia reforzada  |as operaciones con adicional y sospechosos al oficial las operaciones
a Crecimiento rapido sin respaldo econdmico claro. ;hs_c_m“ m::ﬁfhwmr I :ﬂ m 2 :'T:Tl:: mﬁ::ﬂ o

5. EJEMPLOS DE APLICACION EN EL CASO “EL IMPERIO DEL MOBILIARIO"

SITUACION OBSERVADA GRUPD DE RIESGO SENAL IDENTIFICADA ACCION TOMADA RESULTADO OBTENIDO
Cl::rnl:u T::iiﬁi? ::n':r_:;"n Operaciones Pagos en efectivo elevados Se solicito informacion adicional Se confirmd patron inusual
Oy I
Eﬂ en efectivo o fraccionados. y s¢ monitored la operacion. y s@ reporto a la UAF.
& reporte.
! Y . .
Empres:a con ﬁ'l.‘r'!.n'f'tura sociatana Empresas y pe . Est AP LI Se aplicd debida d,'hse“':'a Mo EE_EUd.u c:!eterrnmar el y
compleja y beneficiarios g : reforzada y se solicitd beneficiario final y se suspendié
‘_. juridicas complejas. ; ; s .
no claros, informacion adicional. la operacion,
Cliente PEP extranjero mostrd . ; ; _ ; -
| l Al d ibn legit
interés en compra de vehiculos PEP y no residentes aorror s i b ot m-_i 2 r.:ngan_ e egr i wnkdion:
de ljo. de alto valor. de fondos y monitoreo continuo. mantuvo monitoreo permanente.
Compra realizada a través de un Intermediarios Uso de terceros sin justificacion Se solicitd justificacion Mo se justifictd el tercero y
tercero sin relacion con &l producto. y terceros clara. y se verifico relacion comercial. se cancelo la operacion.
' Se analizd el comportamiento o td |
Compra y rm_rtnl:a r:!;_- inmuebles K Patrén de compra y reventa : por I Se detectd Pﬂ'ilh-!l’.!' esquema
en corto periodo sin aparente . del cliente y se reportd de lavado de activos y se
_ de alto valor inusual. : .
necesidad. la operacion. reportd a la UAF,

EN RESUMEN

La identificacion de grupos de riesgo y sefiales especificas
permite enfocar los esfuerzos de prevencion y proteger

a la empresa, al sistema financiero y a la sociedad de
actividades ilicitas.

RECUERDA SIEMPRE

La prevencion comienza con la observacion, “ OBSERVA, ANALIZA, CUESTIONA
la andlisis con criterio y la accién oportuna. Y REPORTA. PROTEGER NUESTRO

Tu rol es clave para de‘-te-cta:‘y;:-:ar NEGOCIO ES PROTEGER EL FUTURO
que nuestro negocio sea utiliz
para fines ilicitos. DE TODOS.

El conocimiento de nuestro cliente y sus operaciones alal
es la mejor herramienta para prevenir el lavado de activos

Observa + Analiza + Cuestiona + Reporta + Protege

@"

y el financiamiento del terrorismo.
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PARTE VII: RS e g
MONITOREO TRANSACCIONAL
Y USO DE HERRAMIENTAS ) i
TECNOLOGICAS - A

OPERACION INUSUAL

MONITOREO TRANSACCIONAL

En el caso "El Imperio del Mobiliario™ se detectd que la empresa no contaba con un
sistema automatizado de monitoreo transaccional, lo que limitd la identificacion
oportuna de operaciones inusuales. La tecnologia es un aliado clave para prevenir
el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

La tecnologia no reemplaza el criterio humano, lo potencia. | ' t =

1. {QUE ES EL MONITOREO TRANSACCIONAL?

Es el proceso continuo y sistematico de revisar, analizar /
v evaluar las transacciones de los clientes para identificar lI

patrones o comportamientos inusuales que puedan L l

indicar lavado de activos o financiamiento del terrorismo. DETECCION REDUCCION EFICIENCIA CUMPLIMIENTO COMNFIANZA
TEMPRANA DE RIESGOS OPERATIVA NORMATIVO Y TRANSPARENCIA

Identifica operaciones  Dsminuye la exposicin ~~ Automatiza procesos Facilta el cumplimeento Fortalece la confianza

Permite detectar sefiales de alerta a tiempo y tomar musuales antes de legal, reputacional y y optimiza recursos  de la normativa LAFT de chentes, soclos
5 que se concreten BCONGMECa de la onganizacion y estandares y autondades
acclionas upurtu nas. : _
0 consolsden, irtermacionales

4. TIPOS DE ALERTAS COMUNES

3. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

Operaciones en efectivo

por montos elevados o
fraccionados.

Pagos a terceros sin relacion

/\,‘ SISTEMAS DE MONITORED Software especializado que analiza transacciones
— comercial o personal conocida,

TRANSACCIONAL en tiempo real y genera alertas.

BASES DE DATOS Y LISTAS Consulta de listas nacionales @ internacionales
RESTRICTIVAS (ONU, OFAC, UE, entre otras) para identificar

Transferencias entre cuentas
sin relacion aparente con la
actividad del cliente.

Operaciones realizadas en
jurisdicciones de alto riesgo.

personas y entidades de nesgo.

ANALISIS DE PATRONES Uso de reglas, escenarios y modelos de riesgo Uso de multiples cuentas Cambios frecuentes en los
Y COMPORTAMIENTOS para detectar comportamientos inusuales, o productos sin justificacion A patrones de transaccion

economica clara. sin explicacion razonable.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Algoritmos que aprenden y mejoran la deteccion

> 1B 0

Y MACHINE LEARNING de sefiales de alerta con el tiempo. 5. CICLO DEL MONITOREO TRANSACCIONAL

it HERRAMIENTAS DE WORKFLOW  Permiten registrar, gestionar y dar seguimiento

@ (2] (3 0o L6
— Y GESTION DE CASDS a las alertas y reportes generados -) - O ) — . - ﬂ
° Q- S 5 &0

DEFINIR RECOPILAR MONITOREAR INVESTIGAR TOMAR REPORTAR
PARAMETROS DATOS Y ANALIZAR ALERTAS DECISIONES ¥ DOCUMENTAR
Establecer reglas, Citener svlormacisn El sisbema goners £l analsts evolua S& deferming & &5 Reportar a la LIAF
urritvales y perfies de 1odas et fuerfes alertas y s& la alérta y recopila un falso poaitve o cuando cormesponda
de rieago dponibies. anadizan, rdengia LN Operaciin y documantar todo
Sk [P e o PrOCEE0

6. MEJORES PRACTICAS EN EL USO DE TECNOLOGIA

e Contar con sistemas integrados y actualirados. f HETDS Y CDHEIDERﬁ-{:IDHES

A & T 0O

ﬁ Configurar escenarios y reglas acordes al perfil de riesgo del negocio.

Q- Validar y depurar datos de clentes de forma penodsca.

e Capacitar al personal en o uso y andlisis de herramientas tecnologicas.,

, _ _ ; FALSOS POSITIVOS CALIDAD DE LOS DATOS EQUILIBRIO SEGURIDAD
e Realizar pruebas v ajustes continuos a los modelos de monitoneo TEI:HHL&E'EG'HUHMG DE LA IHFﬂHHﬂEIﬂH
ﬂ Mantener trazabilidad v documentacidn de todas |as accones o Lo o TR S
’ . pustche saburar al o inexacios afectan La tecnologia identifica, Proteger los datos y
PERRR N, 1 A, SOLIDD ¥ QENETAr la efectividad del pero las personas garantizar la confidencialidad
NI MCAores. analiran y deciden. o5 fundamental
8. APLICACION EN “EL IMPERIO DEL MOBILIARIO"
Impl Emeenlar uh asbema Definir reglas y escenancs _ 3 : Reportar operaciones n
:.; do monitono transeccional ._} i ol _'} Moriboriar, analicar ¢ inestigar _} h sospachosas a la UAF _} FMM ET) .|I:ul:ur.l de prevencion
- integrado. y perfil de riesgo. SEPH A R Cuando cormespondi. P ——
EN RESUMEN € LA TECNOLOGIA ES UN ALIADO

El monitoreo transaccional y el uso de herramientas tecnologicas permiten a las PODEROSO. PERO EL COMPROMISO
empresas detectar operaciones inusuales, gestionar riesgos y cumplir con la normativa. ;
La combinacion de tecnologia, procesos y personas es la clave para un sistema de Y EL JUICIO HUMANO SON

prevencion LA/FT efectivo y sostenible. INSUSTITUIBLES.

La prevencion del LASF T es un esfuerzo continud que requere

herramientas adecuadas, procesos solidos y personas comprometidas.
Juntos construimos negocios integros y un futuro més sequro. Prevenir es proteger. Cumplir es nuestra responsabilidad.
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PARTE VIII: . M_Hsa%t&g.gsagea it
DEBIDA DILIGENCIA '
Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTER

En el caso “El Imperio del Mobiliario” se evidencié que algunas
relaciones comerciales no fueron adecuadamente evaluadas
desde el inicio. La debida diligencia permite conocer a los clientes,
sus actividades, beneficiarios finales y el propésito de la relacion
comercial para prevenir el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo.

Conocer a tu cliente es proteger al negocio y al sistema financiero. ' -

1. {QUE ES LA DEBIDA DILIGENCIA? 2. ELEMENTOS CLAVE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Es el proceso de identificar, verificar - . !
y conocer a los clientes y otras . . . T
contrapartes, evaluando el nivel .O .-‘ ‘ - ‘
de riesgo que representan y

monitoreando la relacion comercial

IDENTIFICACION VERIFICACION CONOCIMIENTO BENEFICIARIO MONITORED

de manera continua. FINAL CONTINUD

Obtener y verificar Validar la informacion Comprender la actividad

Identificar a la(s) Revisar y actualizar
- n " m . 0 | { 5
la |r.-:le tidad del Y dﬂcul entacion econdmica, Dl'lgﬂll:l d-e atsenali) naturiitas) la informacién y el
_ i _ _ cliente y sus proporcionada con los fondos y propdsito U NRiMEnts 20 comportamiento de
J Una debida diligencia adecuada reduce el riesgo representantes. fuentes confiables. de la relacion. =
e iR B benefician. la relacion.
de ser utilizado para actividades ilicitas.

3. NIVELES DE DEBIDA DILIGENCIA 4. FACTORES PARA DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO

Para clientes de bajo riesgo. : i Sl e -
DEBIDA DILIGENCIA SN - e Tipo de cliente e il Ubicacién geogréfica
Medidas simplificadas de -
SIMPLIFICADA . o, et _ Personas expuestas - - Paises o jurisdicciones
identificacion y monitoreo. “a iti PEP - Sectores o actividades :
politicamente (PEP), con alto riesgo o
vulnerables al LA/FT.
empresas, personas sancionadas.
Para la mayoria de los clientes. naturales.
DEBIDA DILIGENCIA d .
NORMAL Aplicacion estandar de medidas
de identificacién y monitoreo. Productos y servicios Canales y volumen

Relacion comercial

Uso de productos o ‘ RS O " .

_ [ Duracion, frecuencia y
sarICoS que pueden g nﬂ'ﬁ'ﬂﬂlﬂnﬂ‘ﬁ inusuales, ﬂ' oAl et ibiaaaka
ser utilizados para complajs o sin justificacion 4

: con el cliente,
economica clara o

Para clientes de alto riesgo.
Medidas ackcionales y aprobaciones
especiales.

5. SENALES DE ALERTA EN LA DEBIDA DILIGENCIA 6. DOCUMENTACION MINIMA REQUERIDA

DEBIDA DILIGENCIA

REFORZADA ocultar fondos.

Clientes o beneficiarios finales en jurisdicciones de alto riesgo.

ﬁ Resistencia a proporcionar informacion o documentacion. - .
A Informacion inconsistente o incompleta. E -~
——— -3--

ﬁ, Operaciones sin relacion aparente con la actividad del cliente. o % § |

Uso de efectivo en montos elevados o inusuales. o . ;
A’ Documento de Documentos Infarmacicn fiscal Identificacibn del Declaracion de origen
ﬁ Estructuras societarias complejas sin justificacion clara, dentidad del chente constitutivos y financiera beneficiario final y de fondos y propdsito
a ¥ represantantes, y estatutos. relevante, estructura accionaria, de la relacién.

Cambios frecuentes en la informacion o en la estructura. it
Toda la documentacion debe conservarse de acuerdo con los plazos

establecidos en la normativa vigente.

7. BUENAS PRACTICAS EN EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE m
. Una debsda diligencia rigurosa
_) ‘o _) _) ({‘}) _) E permite conocer realmente a

nuestros cliantes, detectar

1. IDENTIFICAR 2. VERIFICAR 3. EVALUAR RIESGO 4, MONITOREAR 5. ACTUAR 6. ACTUALIZAR FieSQos ¥ Prevenic que nuestro
Solicitar informacion Validar la informacion Determinar el nivel de Supervisar las operaciones Tomar acciones Mantener La informacion negocio sea utlizado para
completa vy actualizada con documentos v riesgo del cliente de e forTmia Continus v ante safales de alorta actualizada durante toda lavado de activos o financiamiento
desde el inicio. fuentes confiables. manera objeliva, oportuna o cambios rebrvantes. la relacitn. del terrorismo.

Conocer a tu cliente no es un tramite,
es una herramienta de prevencion y un compromiso

Prevenir es responsabilidad de todos.

con la integridad y la confianza.




